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To chire thye hién cai cach hanh chinh nam 2017

Cin ¢t Quyét dinh s6 111/QD - UBND ngay 02 thang 12 nam 2016 cta Uy
ban nhan ddn quén Tén Binh vé& ban hanh K& hoach thuc hién Nghi quyét Dai
hoi Pang bo thanh phd 1an thir X vé Chuong trinh Cai cach hanh chinh giai doan
2016-2020;

Cin et Quyét dinh s6 03/QP - UBND ngay 04 thdng 01 ndm 2017 cua Uy
ban nhan déan quén Tan Binh vé ban hanh Ké hoach thyc hién cong tac Cai cich
hanh chinh trén dai ban quén Tan Binh nam 2017,

Phong Giao dyc va Pao tao (GD&DT) xdy dung ké hoach thuc hién cai
cach hanh chinh ndm 2017 nhu sau:

L. MUC TIEU
1. Muyc tiéu chung

- Xdy dyng nén hanh chinh dén chu, phyc vu nhén dan; chinh quyén dién tir
phi hop gin vai do thi dic biét; xay dyng nén hanh chinh chuyén nghlep, hi¢n
dai, hoat dong c6 hiéu qua cao; tao sy chuyén bién manh mé trong viée cing ¢,
kién toan bo may quan ly Nha nudc theo hudng tinh gon, hoat dong co6 hiéu lyc,
hiéu qua.

- Xdy dyng doi ngli cdn bg, cong chire, vién chire co du pham chét, ning
lye va trinh do, dap tng yéu céu phuc vu nhan dan va sy phét trién cua dat nude.

- Thuc hién tiéu chi: “Lay loi ich va sy hai long ctia nguoi dan lam thudc
do hiéu qua ctia Chuong trinh Cai cach hanh chinh”. Pam bao cdc thu tyc hanh
chinh duogc cap nhét, niém yét cong khai trén bang tin va cong thong tin dién ti
ctia nganh giao duc.

2. Muc tiéu cuy thé

- Phén d4u 100% thu tuc hanh chinh duoc cép nhét, niém yét cong khai trén
bang tin va trang web ctia Phong GD&DT va céc truong; thye hién gidi quyct ho
so ding han dat ty 1€ 100%.

- Trong tdm cai cdch hanh chinh trong nam 2017 13 cai cach thé ché va thu
tuc hanh chinh; xdy dung, ndng cao chét lugng doi ngli can bo, cong chirc, vién
chire, chu trong cai cach chinh sach tién lvong nhim tao ddong luc thuc sy dé can
b, cong chire, vién chirc thyce thi cong vu cod chét luong va hiéu qud cao.

- Bam béo trén 80% can bd, cong chiic, vién chlrc st dung email dién tu
trong thyce thi cong vy, trao doi cdng viée.



II. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Céng tac chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh

- Thyc hién ¢6 hi¢u qua Quyet dinh s6 6084/QD-UBND ngay 19/11/2015
cla Uy ban nhan dan thanh phé H Chi Minh ban hanh ké hogch thye hi¢n Chi
thi s0 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viée tdng cudng
trach nhiém ngudi ding diu co quan hanh chinh nha nude céc cép trong cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh.

- Tang cuong codng tac chi dao viée thyc hién cai cach hanh chinh tir co
quan Phong GD&DT dén Hi¢u trudng cac don vi truong hoc trén dia ban quén,

- Trudng Phong GD&DT, Hi€u trudng céc trudng chiu trch nhiém chi dao
théng nhét viéc thyuc hién ké hoach trong pham vi quan ly ctia minh; xdc dinh cai
cach hanh chinh la nhi¢m vu trong tdm, xuyén sudt ctia ca nhiém ky cong tac;

xdy dyng ké hoach thyuc hién cu thé trong timg thoi gian, timg linh vye; phén
cong 19 trach nhiém cta timg by phén, t& khéi va cén bo, cong chtrc, vién chire;
ting cudng kiém tra, don déc vige thye hign ké hoach. Tiép tuc trién khai thyc
hién c6 hi¢u qua Quyét dinh s6 1383/QD-BNV ngay 28/12/2012 cia B Noi vy
phé duyet Pé an “Xay dung phuong phap do ludng su hai long cia dén, td chire
ddi vé6i sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc” theo hudng dan cta Uy
ban nhan dan thanh phd HS Chi Minh.

- Tiép tyc dao tao, bdi dudng doi ngii can bd, cong chire, vién chire bing
cac hinh thirc phu horp cd hi¢u qua. Quy dinh rd va dé cao trach nhiém cta
nguoi ding dau. Tiép tuc ra soat va thyc hién cac vin ban quy pham phdap ludt
quy dinh vé chiic danh, tiéu chudn cta timg vi trf viée 1am cta can bo, cong
chire, vién chire trong co quan, don vi, lam co s& cho tinh gian bién ché. Tang
cuong tinh cong khai, minh bach, trach nhi¢m ctia hoat dong cong vy.

- Nang cao néng luc, trinh d§ ddi ngli can b, cong chire lam cong tdc cai
cach hanh chinh & co quan, don vi. Déng thoi, c6 ché do, chinh sach hop ly doi
voi doi ngli can bg, cong chirc chuyén trach lam cong tac cai cach hanh chinh.
Co chinh sach dai ngd, dong vien, khuyen khich can bg, cong chire, vién chue
hoan thanh tét nhiém vy va ¢6 co che logi bo, bdi mién nhitng ngudi khong hoan
thanh nhiém vy, vi pham ky ludt, mét uy tin v&i nhan dan.

- Thuo’ng xuyén kiém tra, danh gid vi¢e thye hién cai cach hanh chinh dé
c6 nhitng giai phdp thich hop nhdm ddy manh cai cach hanh chinh, Liy két qua
thye hién cai cach hanh chinh 13 tiu chi dé danh gia cong tac thi dua, khen
thuéng va bd nhiém can bd, cong chic, vién chirc,

- Tang cudng cdng tdc Ung dung cong ngh¢ thong tin trong cai cach hanh
chinh, nhiim nang cao nhén thire, trdch nhiém cta co quan, don vi, can bo, cong
chire, vién chirc trong thyc thi cong vy, ting cudng gidm sat chat lugng thyc thi
cdng vy cua can bd, cong chirc, vién chire.



- Thyc hién cai cach chinh séch tién lwong theo quy dinh nhim tao dong
lye thue sy dé can b, cong chire, vién chirc thyuc hién cong vy co chit lugng va
hi¢u qua cao.

2. Cai cach ve the che

- Thye hién ra soat cic vin ban quy pham phap ludt va cc biéu méu, thu
tuc hanh chinh khéng con phu hop dé bao cao UBND quéan, S& GD&DT thanh
phd dé sira doi, didu chinh; nang cao hi¢u qua cong tac xay dung, ban hanh vén
ban quy pham phap luét thudc thdm quyén.

- Xay dung va hoan thién cac quy ché phéi hop gitta Phong GD&DT véi
cac Phong ban chuyén mén thudc quéin, cac bd phén trong co quan Phong
GD&DT dé nang cao chat lugng phuc vu nhéan dan.

- Nghién ctiu, kién nghi xdy dung, hoan thién quy dinh cta phap luat vé
mbi quan hé gitta Nha nuéce va nhan dan, trong tdm 14 bao dam va phat huy
quyén lam chu ctia nhan dan, liy y kién cia nhan dan trude khi quyét dinh céc
chu truong, chinh sach quan trong va thuc hién quyén giam sat ctia nhan dan déi
vGi hoat dong cia co quan hanh chinh nha nude.

3. Cai cach thu tyc hanh chinh

- Cong khai, niém yét minh bach cac thu tye, quy tr‘mh, thanh phan hé so,
c4c loai biéu mau, thoi gian giai quyét hd so hanh chinh...; thyc hién ding ludt,
dung hen. Thuong xuyén kiém tra va c6 bién phép manh mé& nhiim khic phuc
nhitng han ché thiéu sot, nang cao hi¢u qua phuc vy nhén dan; duy tri va cap
nhét co s& dit lidu v& thi tyc hanh chinh.

- Cép nhét kip thoi nhitng vin ban chi dao cta cép trén, cdc trudong thuc
hién dung theo Dicu 1§ truong (mam non, tiéu hoc, trung hoc pho thong).

- Tiép tuc d01 méi ndi dung va nang cao chét lugng hdi hop, giam tlneu cac
cudc hop khong can thiét. Can bo Phong GD&DT tang cuong di co s0, nam bt
thye tién dé phyc vu cho cong tac chi dao va diéu hanh quan ly, phan céng
nhiém vy cu thé can b theo ddi tinh hinh hoat dong cta trudng, bao céo kip thoi
cho lanh dao dé chi dao xtr 1y, khiic phuc nhiing sai pham.

- Tang cudng cong tac tiép dan vao céc sang thir 4 hang tudn dé ling nghe y
kién nguyén vong ctia nhan dén, cha me hoc sinh, cén b9, gido vién, nhan vién.
Niang cao hiéu qua cong téc giai quyét khiéu nai, t6 cdo c6 lién quan dén nganh.
Xu ly kip thoi, nghiém minh céac truong hop vi pham dé cing cb long tin cia
nhan dan déi véi nganh. Truong phong GD&DT chiju trach nhiém veé cac quyét
dinh trong giai quyét cong viée, giai quyét khiéu nai tb cao theo ludt dinh.

- Trién khai thyc hién c6 hidu qua Quyét dinh sb 95/QD-UBND ngay
01/9/2016 ctia Uy ban nhan dan quan Tan Binh ban hanh ké hoach trién khai
nhitng nhi¢m vy, gidi phap chu yéu cai thién chi s6 hidu qua quan trj hanh chinh
cong cép tinh (PAPI) cua thanh pho Hb Chi Minh trén dia ban quin Tan Binh
giai doan 2016-2020; Quyét dinh s6 96/Qb-UBND ngay 01/9/2016 cua Uy ban
nhan dan quin Tan Binh ban hanh ké hoach trién khai nhiing nhiém vy, giai



phap chi yéu cai thién chi sé nang lue canh tranh cép tinh (PCI) ctia thanh phd
H6 Chi Minh trén dia ban quin Téan Binh giai doan 2016-2020.

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Quyédt dinh so 5157/QD-UBND ngay
03/9/2016 cia Chu tich Uy ban nhén dan thanh phd Hd Chi Minh ban hanh Quy

dinh vé& Thu xin 15i trong trudng hop gidi quyét thi tuc hanh chinh (r& han trén
dia ban thanh phd H6 Chi Minh.

- Pon gian héa, cu thé hoa thu tuc cdp phép, théa thun cap phép md
truong, nhém 1ép mam non ngoai cong lap.

- Tiép tuc thuc hién cong tac phdi hop kiém tra, xtr ly tién do giai quyét hd
so hanh chinh cho ngudi déan va td chue,

4. Cii cich, kign toan t6 chire, b may nha nude

- Tiép tuc phat huy t6t ky cuong, ky luét ttong bo may hanh chinh Phong
GD&DT, xay dyng quy ché lam viée khoa hoc, cai tién phuong thire quan ly dé
nang cao hi¢u qua hoat dong.

- BG phén vin phong niém yét, cong khai cac thi tuc hanh chinh theo ding
quy dinh cta phap luét; tlep tuc thye hién Bé 4n vi trf viée lam va co cau ngach
cong chire, vién chire; bd phén t6 chiic ra soat dinh bién ctia nganh, sip xép lai
céc chire danh theo tidu chuin ding ngum ding viéc, bdi dudng chuyén moén,
nghi€p vu cho cdn b, gido vién, nhan vién; bo phan ké hoach két hop véi b
phan co s& vat chét, tai vy hoach dinh dugc ké hoach trudng 16p, tuyén sinh,
dinh hudng 1au dai cho sy phat trién nganh gido dye, cic b phén chuyén mon
(mam non, tidu hoc, trung hoc co s&) phai cé ké hoach hoat dong chi dao chuyén
mon. TAt ca cac ké hoach ciia céc bd phan phai dugc thue hi¢n trén tinh thén dan
chi, cong khai, kip thoi. Xay dung va phat trién doi ngii can bd, cong chirc voi
s6 lugng va co cau hop ly, chét lwgng chuyén mén timg budce duge néng 1én ddp
ting nhu cdu nhiém vy, c¢6 phim chit dao duc tét.

- Trién khai thyc hién co hiéu qdu Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay
20/11/2014 ctia Chinh phu vé chinh séach tinh gian bién ché; ting cuong hicu
luc, higu qia quan ly nha nudce cta cac co quan, don vi theo huéng tinh gon,
chuyén nghiép.

- Céc trudong phai cong khai ke hoach tuyén sinh, thu tuc hd so xin nhép
hoc, chuyén trudng, cach danh gia xép lo 0gi hoc sinh, céc quy dinh tai chinh cta
nganh cho cha me hoc sinh biét, giai quyet kip thoi céc thic méc, v kién ctia cha
me hoc sinh; phai thyc hién ding Diéu 1é nha truong (mam non, tiéu hoc, trung
hoc co s6).

- Thyc hi¢n thoi gian giai quyét ho so chuyén truong, cép pho ban, bang tdt
nghiép, gidy gi6i thidu chuyén truong vé tinh trong ngay.

- By manh thue hién x& hoi héa gido dyc, tham muu cho UBND quén va
S& GD&DT tién hanh xdy dung céc cong trinh gido dyc dé dap ung nhu céu hoc
tdp ciia con em nhan déan trong quén.,



- Cong khai cdc bicu mau vé ho so md truong, nhém 16p mam non ngodi
cong lap.
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5. Xdy dung, ning cao chat lwgng dgi ngii can bj, cong chire

- Xéy dyng ddi ngli can bg, cong chirc, vién chirc ¢o s6 lugng, co ciu hop
ly, da trinh do va nang lyc thi hanh cdng vy, phuc vu nhan dan va phuc vy sy
nglnep phat trién cua dit nuée.

- Xay dung doi ngfi cdn bg, cong chirc, vién chirc cé pham chét dao due tdt,
¢o ban linh chinh tri, ¢6 ning luc, ¢é tinh chuyén nghi¢p cao, tén tuy phyc vy
nhén dan thong qua cac hinh thire dao tao, bdi dudng phi hop, cé hiéu qua.

- Hoan thi¢n vi¢c xdy dyng quy. ché, Bang phcm cdng cong vigc quy dinh
nhi¢m vy, trach nhigm va thim quycn gidi quySt cdng vige cua cdn b, cong
chirc phu hop véi yéu ciu xdy dyng nén hanh chinh chuyén nghiép dé giai quyet
cong vige mot cach nhanh, chi dong va timg buéce chim dut tinh trang din ddy
trich nhiém qua lai hogc ddy 1én cdp trén.

- Thuc hién dl’mg quy dinh cua phap luat vé tuyén dung, b tri, phan cong
nhiém vy pht hop voi trinh d9, néng lye, sé trudng cia cong chire, vién chue
tring tuyén; thyc hién ché do thi nang ngach theo nguyen tic canh tr anh. Viée
tuyen dung céan bg, cong chirc hanh chinh phai thye sy xuét phat tir yéu cau cong
viée, theo tidu chi cong khai, trén co sé phén tich, danh gid, du bdo ngudn nhén
lue hién tai va twong lai. Viée tuyén dung gfm vé6i tinh gian bién ché, ludn
chuyén vj tri cong tac theo hudng déi mai vé chat thay thé nhitng ngudi khéng
dap tng dugc yéu ciu thyc thi cong vy trong nén hanh chinh chuyén nghiép,
hién dai.

- Pbi méi noi dung va chuong trinh ddo tao, bdi dudng can bo, cong chure,
vién chire; thyce hién viée ddo tao, bdi dudng theo cac hinh thire: Huéng din t']p
sy trong thoi gian tdp sy; bdi dudng theo tiéu chudn ngach cong chire, vién
chire; dao tao, bdi duding theo tidu chudn chirc vu lanh dao, quén ly; bdi dudng
bit budc kién thire, k§ niing téi thidu trude khi bd nhiém va bdi dudng lang
nim. Thyc hién ¢6 hi¢u qua ké hoach dao tao, bdi dudng can bd cong chire vién
chitc theo Chuong trinh Pao tao ngudén nhan lyc cia quan va thanh phd giai
doan 2016-2020.

- Néng cao trach nhi¢m, ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dic cong vu
cua can bd, cong chire, vién chire. Téng cudng tinh cong khai, minh bach, trach
nhiém ctia hoat dong cong vu. Tang cuong klem tra, thanh tra cong vy tai cdc
trudng trong quéan dé kiém sodt dugc cac diu mdi cong viée trong timg don vi,
Dé tir dé klp thoi chén chinh cac nguy co dan tdi tiéu cyc, gay phién ha nhiing
nhidu ngudi dan nhét 1a cha me hoc sinh; cdc nguy co dan dén tidu cye, quan
lieu va tham nhiing; kién quyét xir Iy nhitng hanh vi kéo dai thoi gian giai quyét
hd so hanh chinh; chim dut tinh trang ty dit ra tha tuc gdy phién ha cho ngudi
dén.



6. Cdi cach tai chinh cong

- Thyc hién c¢é hiéu qua Nghi dinh s6 130/2005/ND- CP ngay 17/10/2005
ctia Chinh pht quy dinh ché do ty cha, ty chiu trach nhiém vé st dung bién che
va kinh phi quan Iy hanh chinh dbi véi cac co quan nha nude va Nghj dinh sb
16/2015/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2015 cta Chinh phu quy dinh co ché tu

chu cia don vi su nghigp cong lap va Nghi dinh s6 117/ND- CP ngay 07/10/2013
ctia Chinh pht stra déi, bd sung mot sb didu ctia Nghi dinh s& 130/2005/ND- Cp
ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu quy dinh ché d@ ty chu, ty chju trach nhiém vé
st dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh déi v&i céc co quan nha nudec.

- Bdy manh cai cach tai chinh cong ddi véi cac don vi sy nghiép, dich vy
cong theo hudng tang cuong giao quyén ty cha, ty chju trdch nhi¢m vé moi mét
hoat dong cta don vi thay cho viéc hd trg kinh _phi hoat dong thudng xuyén cho
don vi. Tiép tuc thyc hién viéc khoan bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh
cho cdc don vi hanh chinh nha nude va cdc don vi sy nghiép.

- P4y manh thye hién Chuong trinh hanh dong thyc hanh tiét kiém chéng
lang phi, thye hanh tiét kiém gén vai tiép tuc thye hién viee “Hoc tap tu tudng
va lam theo tdm guwong dao dirc H& Chi Minh” nhim x8y dung y thic ty giac

thue hién tiét kiém trong viée su dyng tai sdn cdng cla co quan trong tirng can
bg, cong chire, vién chirc,

- Tiép tuc thyc hién Quyét dinh s6 64/2007/QD- TTg ngay 10 thang 5 nam
2007 cua Thi twéng Chinh pha vé viée ban hanh Quy che ve vi¢e ting qua, nhan
qua ting va ndp lai qua tiang cla co quan, td chire, don vi ¢6 sir dung ngan séch
Nha nudce va cua can bd, cdng chire, vién chire.

- Quan ly chat ché va st dung c6 higu qua tai san, truong hoc thudc sé hitu
nha nude theo thdm quyén.
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7. Tieng bwde thye hién hién dai héa nén hanh chinh

- Thyre hién chuong trinh quan ly cdn by PMIS, EMIS, V.EMIS cép nhat
thong tin trén trang web cia Phong GD&DT.

- Thyce hién quy trinh gt véin ban trén trang web clia Phong GD&DPT dén
cdc trudng trong quan.

- Xay dyng va trién khai ké hoach duy tr, gidm sat viéc ing dung c6 hiéu
quéa Hé thdng quan ly chét lugng theo tiéu chudn ISO 9001:2008.

- Day manh cai cach hanh chinh gén véi thye hién quy ché dan chi co sd,
phong chdng quan liéu, tham nhiing, lang phi.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Co quan Phong GD&DT

- Xay dyng ké hoach té chirc thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nim
2017 va trién khai trong toan nganh,

- To chire tuyén truyén va quan triét nhan thic ddi véi doi ngili can bd cong
chire vé& vi tri va tAm quan trong cua cdng tac cai cach hanh chinh,



- Tinh gon by may to chlrc va quan ly cia Phong GD&DT. Phan cong phan
nhiém cy the, rd rang cac thanh vién trong ban lanh dao va can bd cong chirc,

- Xay dung quy ché lam viéc va quy ché phdi hop gitta cac t6 va bd phén
trong co quan.

- Téng cudng ndng lyc vE (rach nhi¢ém cua ting cén b trong vice gidi
quyét cong vige nhat 1a by phén to chire, to pho thong, to tdng hop...

- Bbi dudng nang lue, chuyén mén nghi¢p vy cho can bo tiép dan, can bo
phu trach hé so chuyén truong, vin bing, phu trach viin thu, hanh chinh.

- Nang cao tinh than trach nhiém va y thic (8 chire ky ludt cia can bo cong
chtre.

- XU ly phén minh doi vai can b cong chirc cé hanh vi tham nhiing, tiéu
cuc, dua ra khoi nganh nhiing can b thodi hoa, thicu trach nhiém, vi pham ky
ludt.

- Tiép tyc boi dudng can b, cong chirc tré dé ting cudong bd mday hoat
dong cua co quan Phong GD&DT.

- Thye hién phong ti€p dan viin minh, lich sy, clt can b0 ticp dan giai quyét
kip thoi cac phan anh, bire xtc ctia nguoi dan.

- Chi dao toan ngénh‘thuc hién tétoTh(“)ng tw 01/2011/TT-BNV ngay
19/01/2011 cua BO No§i vu vé hudng dan the thire va k¥ thuat trinh bay vén ban
hanh chinh..

- Thye hién t6t Quyét dinh 129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007 Ban hanh
Quy ché van héa cong sé tai cac co quan hanh chinh nha nudec.

2. Cac don vi

- Cin ctr k¢ hoach t6 chirc thyc hign cong tac Cai cach hanh chinh ndm
2017 ctia Phong GD&DT, Higu trudng nha truong xdy dung ké hoach thyc hi¢n
tai don vi.

- TO chirc tuyén truyén va quan tri¢t nhén thire doi véi ddi ngli can b, cong
chirc vé vi tri va tam quan trong cua cong tac cai cach hanh chinh.

Trén day 1a ké hoach trién khai thyc hién cai cach hanh chinh nim 2017
trong toan nganh gido duc, Phong Gido duc va DPao tao dé nghi Hi¢u trudng céc
don vi to chire, thye higén./“n
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